rROMED

your medical partner

Als Belgisch distributiebedrijf een gevestigde waarde binnen de medische wereld

Vanuit Hoogstraten verdelen we betrouwbare en innovatieve producten. Denk hierbijaan medisch
meubilair, toestellen en gebruiksproducten voor cardiochirurgie, anesthesie, plastische
chirurgie,... . Met een klantgerichte, flexibele aanpak en een breed productportfolio groeiden we
als familiale kmo uit tot één van de grootste leveranciers in de Benelux. We investeren
voortdurend in digitalisering, innovatie én in onze mensen. Om onze klantenservice verder te
versterken, zoeken wij een enthousiaste (m/v):

Customer Service Medewerker (NL-FRA)
4/5% of voltijds

Bouw mee aan onze klanttevredenheid en interne organisatie

Je vormt het eerste aanspreekpunt en verbindende factor tussen klanten, leveranciers en onze
teams. Je verwerkt inkomende orders, offertes en plaatst de nodige bestellingen bij leveranciers.
Verder ben je de administratieve regelaar van de dienst onderhoud en herstellingen. Naast
bijhorend contractbeheer, verzorg je de coordinatie tussen klanten en vaste onderaannemers.
Met je proactieve communicatie maak je voor hen het verschil.

Ben jij een administratief-organisatorisch talent?

e Metervaring in een gelijkaardige functie en/of een bachelordiploma

e Punctueel, gestructureerd en sterk in administratieve opvolging

e Klantvaardig (telefonisch en per mail) in het Nederlands en Frans

e (Georganiseerd, hands-on en kmo-minded

e Service- en oplossingsgericht: snel schakelen voor klanten/zorgverleners is soms key!

Aanbod:

e Een gevarieerde rol in een goed georganiseerde, groeiende en familiale KMO met korte
communicatielijnen.

e Gezinsvriendelijke werktijden en mooi loonpakket met maaltijdcheques en 6 adv-dagen.

e Een aantrekkelijke, zeer moderne werkplek met een aangename werksfeer. Zowel een
voltijdse als 4/5% tewerkstelling is bespreekbaar.

Interesse? Stuur je kandidatuur naar solliciteren@goelen.be t.a.v. Gert-Jan Claessen of
informeer via 014 61 57 87. Je kan rekenen op onze discretie.
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